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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Інноваційне управління бізнес-процесами у підприємництві 

Викладач (-і) 

Пилипів Надія Іванівна, завідувач кафедри 

підприємництва, торгівлі та прикладної економіки, д.е.н., 

проф. 

Контактний телефон 

викладача 
+380673444155 

E-mail викладача nadiya.pylypiv@сnu.edu.ua 

Формат дисципліни Очний, заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредити ЄКТС, 90 год. 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 
https://d-learn.pnu.edu.ua/ 

Консультації 

Консультації проводяться відповідно до Графіку 

консультацій, розміщеному на сайті кафедри URL: 

https://kptpe.pnu.edu.ua/hrafik-provedennia-konsultatsij/ 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Дисципліна «Інноваційне управління бізнес-процесами у підприємництві» формує системне 
розуміння бізнес-процесів та сучасних підходів до їх інноваційного розвитку. У межах 
дисципліни розглядаються сутність і структура бізнес-процесів, їх типологія та 
моделювання, джерела і механізми процесних інновацій, цифрові технології, інноваційні 
моделі управління, управління інноваційними проєктами та формування інноваційних 
стратегій розвитку підприємств. 
Практична спрямованість дисципліни передбачає аналіз реальних бізнес-процесів, виявлення 
вузьких місць, вибір інноваційних рішень, оцінювання ризиків і результатів змін та 
обґрунтування управлінських рішень у підприємництві. 
Пререквізити: English for Entrepreneurship and Innovation; Психологія та технології Soft skills 
у підприємництві; Прикладний менеджмент у підприємництві; Менеджмент інновацій та 
стартапів; Лідерство та самоменеджмент у підприємництві. 
Постреквізити: Кейс-курс «Управління зростанням і масштабуванням стартапів»; Кейс-курс 
«Стратегії мотивації та управління командою у підприємництві»; Кейс-курс «Штучний 
інтелект для прийняття управлінських рішень в підприємництві»; Виробнича практика, 
Науково-дослідна практика, кваліфікаційна робота та Атестація.   

3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

Мета вивчення дисципліни — формування у здобувачів здатності аналізувати, моделювати 
та інноваційно удосконалювати бізнес-процеси у підприємництві, застосовувати сучасні 
технології й управлінські підходи, управляти інноваційними проєктами та обґрунтовувати 
стратегії розвитку підприємств. 
Цілі навчальної дисципліни: сформувати розуміння сутності й структури бізнес-процесів; 
навчити виявляти проблеми та джерела інновацій; застосовувати інструменти моделювання й 
оптимізації процесів; оцінювати можливості цифрових технологій; управляти інноваційними 
проєктами, ризиками та командами; формувати інноваційні стратегії та приймати 
обґрунтовані управлінські рішення. 

4. Програмні компетентності та результати навчання 

Інтегральна компетентність 
ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту або у процесі 
навчання, що передбачають проведення досліджень та/або здійснення інновацій за 
невизначеності умов і вимог 

Загальні компетентності 
ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

https://kptpe.pnu.edu.ua/hrafik-provedennia-konsultatsij/
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Спеціальні (фахові) компетентності 
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджмен-
ту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів. 
СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації. 
СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні 
управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію. 
СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком. 
СК11. Здатність ініціювати та розвивати підприємницькі ініціативи, створювати бізнес-
моделі та впроваджувати інструменти масштабування для стартапів і малих підприємств, за-
стосовуючи сучасні підходи та стратегії. 
СК12. Здатність розробляти та впроваджувати інноваційні рішення із застосуванням 
цифрових технологій, інструментів штучного інтелекту та методів оцінки інноваційної 
ефективності для підвищення результативності управлінських процесів. 

Програмні результати навчання 
РН 1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, 
методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах; 
РН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення; 
РН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рі-
шень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні мірку-
вання та соціальну відповідальність; 
РН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для 
вирішення задач управління організацією; 
РН 12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом); 
РН 13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та 
кадрове забезпечення організації (підрозділу). 
РН 14. Здатність ініціювати, формулювати та реалізовувати підприємницькі проєкти в умо-
вах невизначеності, розробляти бізнес-моделі та стратегії розвитку для суб’єктів підприєм-
ництва різного масштабу (від стартапів до зрілих підприємств), з урахуванням ринкових змін 
та глобальних викликів. 
РН 15. Здатність розробляти та впроваджувати інноваційні рішення для підвищення 
ефективності управління підприємствами та стартапами, оцінювати результативність цих 
рішень за допомогою сучасних цифрових технологій, інструментів штучного інтелекту та 
практик сталого розвитку. 

5. Організація навчання 

Обсяг навчальної дисципліни 90 год. 

Вид заняття Загальна кількість годин 

Лекції 16 6 

семінарські заняття 14 4 

самостійна робота 60 80 

Ознаки навчальної дисципліни 

Семест
р 

Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 
Нормативний / 

вибірковий 

2 D3 Менеджмент 1 нормативний 

Тематика навчальної дисципліни 

Тема  

кількість год. 

Денна форма Заочна форма 

лекції семінарські 
самостійна 

робота 
лекції семінарські 

самостійна 

робота 

Тема 1. Основи 

інноваційного 

управління бізнес-

процесами у 

підприємництві. 

2 2 8 2 0 11 



Тема 2. Бізнес-процеси: 

структура, типологія, 

моделювання. 

2 2 8 2 2 11 

Тема 3. Інновації у 

бізнес-процесах: 

сутність, типи, джерела 

та чинники розвитку. 

2 2 8 0 0 11 

Тема 4. Інноваційні 

технології в управлінні 

бізнес-процесами. 

2 2 8 2 2 11 

Тема 5. Інноваційні 

моделі управління 

підприємством. 

2 2 9 0 0 12 

Тема 6. Управління 

інноваційними 

проєктами у 

підприємництві. 

2 2 9 0 0 12 

Тема 7. Інноваційні 

стратегії розвитку 

підприємств. 

4 2 10 0 0 12 

Усього годин 16 14 60 6 4 80 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 

Загальна 

система 

оцінювання 

навчальної 

дисципліни 

Оцінювання за 100 бальною шкалою. 
Вага балів у відсотках 

Поточний контроль - 30; 

Самостійна робота - 10; 

Індивідуальне завдання - 10; 

Екзамен - 50. 

Підсумкова оцінка з дисципліни у стобальній шкалі переводиться у 

національну шкалу та ECTS за такою схемою 

Шкала оцінювання для екзамену 

університетська національна 
шкала ECTS 

(ЄКТС) 

90 – 100 5 відмінно   А 

80-89 
4 добре 

В 

70-79 С 

60-69 
3 задовільно  

D 

50-59 Е  

26-49 

2 

незадовільно з можливістю 

повторного складання 
FX 

1-25 незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни  
F 

 

Вимоги до 

письмової 

роботи 

Індивідуальна робота. Здобувач виконує тестові завдання за кожною темою 

навчальної дисципліни в системі дистанційного навчання. Результати 

тестування за всіма темами враховуються при визначенні оцінки за 

індивідуальну роботу. Максимальна оцінка — 100 балів. 

Семінарські 

заняття 

На семінарських заняттях проводиться усне опитування, приймається 

участь у дискусіях та по окремих темах тестування. 

«90-100» – студент демонструє повні і глибокі знання навчального матеріа-

лу, достовірний рівень розвитку умінь та навичок, правильне й обґрунтоване 



формулювання практичних висновків, наводить повний обґрунтований 

розв’язок прикладів та задач, аналізує причинно-наслідкові зв’язки; вільно во-

лодіє науковими термінами  

«70-89» – студент демонструє повні знання навчального матеріалу, але до-

пускає незначні пропуски фактичного матеріалу, вміє застосувати його до 

розв’язання конкретних прикладів та задач, у деяких випадках нечітко форму-

лює загалом правильні відповіді, допускає окремі несуттєві помилки та неточ-

ності розв’язках 

«50-69» – студент володіє більшою частиною фактичного матеріалу, але ви-

кладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відпо-

віді, не завжди вміє правильно застосувати набуті знання до розв’язання конк-

ретних прикладів та задач, нечітко, а інколи й невірно формулює основні тве-

рдження та причинно-наслідкові зв’язки. 

«1-49» – студент не володіє достатнім рівнем необхідних знань, умінь, на-

вичок, науковими термінами. 

Поточні оцінки, які можуть отримати студенти, під час практичних занять 

сумуються і розраховується як середнє арифметичне. 

Оцінювання за 100 бальною шкалою. 

Самостійна 

робота 

Здобувач самостійно опрацьовує питання за кожною темою навчальної дис-

ципліни та готує презентацію обсягом до 10 слайдів за обраним питанням від-

повідної теми. Презентація має містити стислий виклад теоретичних поло-

жень, результати самостійного опрацювання джерел, приклади та власні ви-

сновки здобувача. Максимальна оцінка за самостійну роботу — 10 балів. 

Умови 

допуску до 

підсумковог

о контролю 

Студент повинен набрати не менше 25 балів у сумі за такі види робіт: 

Поточний контроль 

Самостійна робота 

Індивідуальне завдання 

Якщо студент набрав менше 25 балів. Дозволяється, як виняток, з дозволу 

декана економічного факультету за заявою, погодженою з кафедрою 

підприємництва, торгівлі та прикладної економіки, одноразове виконання 

студентом додаткових видів робіт з навчальної дисципліни (відпрацювання 

пропущених занять, перескладання змістових модулів, виконання 

індивідуальних завдань тощо) для підвищення оцінок за змістові модулі. 

Підсумкови

й контроль 

Підсумковою формою контролю є екзамен 

Повторне складання екзаменів допускається не більше двох разів з кожної 

дисципліни:  

один раз викладачеві (талон №2) усне опитування відповідно до 

програмових вимог, другий – комісії (талон №3) реалізується виключно у 

тестовій формі з використанням організаційно-технологічних процесів. 

Здобувача вищої освіти, який не ліквідував академічну заборгованість у 

встановлені терміни без поважної причини, відраховують з університету за 

академічну неуспішність або за його згодою направляють на повторне 

вивчення навчальної дисципліни (планується за рахунок власного часу 

студента і не фінансується з бюджетних коштів). 

В умовах карантину чи військового стану ідентифікація здобувача вищої 

освіти відбувається з використанням програми ZOOM. 

7. Політика навчальної дисципліни 

Академічна доброчесність. Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її порушення в університеті 

https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/. 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Дозволяється вільне відвідування 

лекцій. Пропуски практичних занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку на 

https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/


консультаціях, при цьому оцінка не ставиться, а нб округляється. 

Неформальна освіта. Результати неформальної освіти можуть зараховуватись відповідно 

до «Положення про визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної освіти в 

Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника» URL: 

https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/ 

Використання штучного інтелекту (ШІ) дозволяється як допоміжного інструменту. 

Додаткові бали +10 балів за участь у конференції: виступ або тези; до 10 балів за 

сертифікат неформальної освіти. 

8. Рекомендована література 

1. Багорка Д., Верцева А. Управління бізнес-процесами та методи їх вдосконалення для 

забезпечення інноваційного розвитку підприємств. Економіка та суспільство. 2024. № 66. 

DOI: 10.32782/2524-0072/2024-66-40. 
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